VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji pravni vztahy mezi prodavajicim Lumetta
atelier a kupujicim.

Prodavajici:
o Obchodni firma/jméno: Lumetta atelier/Igor Holas
o Sidlo: Zlata Koruna 49, Cesky Krumlov 382 02
o 1€0: 71667563
o E-mail: info@lumetta.cz
o Telefon: +420 725 526 486

Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,obcansky zakonik“), a je-li kupujicim spotfebitel, téZ zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s proddvajicim nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku.
Uvede-li kupujici p¥i nakupu fakturaéni Gdaje s ICO, bere na védomi, Ze se na n&j nevztahuji ustanoveni
o ochrané spotiebitele.

Il. Uzavieni kupni smlouvy a kupni cena
Vsechny katalogové ceny zboZi jsou konecné.
Vystaveni zboZi s uvedenim ceny v prodejné je nabidkou k uzavieni kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy kupujici zaplati kupni cenu zbozi u pokladny proddvajiciho a
prebere zbozi, pfipadné zaplacenim zalohy a prevzetim dokladu o nakupu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemny doklad o zakoupeni zbozi (Gétenku / darovy doklad)
obsahujici datum prodeje, oznaceni zbozi, mnozstvi a cenu.

lll. Zakazkova vyroba a zboZi upravené podle pozadavki zakaznika

Predmét zakazkové vyroby a specifikace: Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji na zbozi, které neni
standardnim sériovym vyrobkem a je zhotovovdno, sestavovano nebo upravovano na zakazku podle
specifickych poZzadavkl kupujiciho (napf. volba konkrétniho rozméru, barvy, povrchové Upravy, typu
kabelu, kovovych prvku ¢i jinych vlastnosti na prani).

Zavazné potvrzeni specifikace: Kupujici obdrzi od prodavajiciho pisemny navrh specifikace zakazky
(napf. nabidkovym listem, formuldafem nebo e-mailem) obsahujici presné parametry, cenu
a odhadovany termin dodani.
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K zadvaznému uzavieni smlouvy a schvéleni specifikace dochazi pisemnym potvrzenim ze strany
kupujiciho (e-mailem ¢i podpisem na prodejné) a sou¢asnym zaplacenim sjednané zalohy. Na pozdéjsi
ustni dohody ¢i nepotvrzené zmény nebude bran zretel.

Platebni rezim zakazky: U zakazkové vyroby je standardné pozadovdna zaloha ve vysi 50 % sjednané
ceny. Vyroba bude zahdjena po pfipsani zalohy a odsouhlaseni kone¢né specifikace. Zbyvajici ¢ast ceny
je splatna pred pfedanim nebo montazi, neni-li individualné sjednano jinak.

Vyroba zakazky zapocne nejdfive dnem nasledujicim po pfipsani zalohy na Ucet prodavajiciho nebo po
jejim zaplaceni v hotovosti/kartou na prodejné.

Zmény specifikace ze strany kupujiciho béhem vyroby: Jakékoliv dodate¢né zmény v parametrech
zakazky poZadované kupujicim po zdvazném potvrzeni specifikace podléhaji pisemnému souhlasu
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén v dasledku schvéalenych dodatecnych zmén primérené upravit konecnou cenu
(o naklady jiz zapocaté vyroby ¢i dodatecny material) a prodlouZit termin dodani.

Vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy: Kupujici berou na védomi, Ze u zboZi upraveného podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu nelze odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu, a to ani
v pfipadé, Ze by byla smlouva vyjimecné uzaviena na dalku (§ 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku).

Prevzeti zboZi a montaz: Je-li soucasti zakazky také montaz svitidel ¢i jinych prvkd u kupujiciho, je
kupujici povinen zajistit stavebni a technickou pfipravenost mista montaze podle pokynU prodavajiciho.

O predani a prevzeti dokoncené zakazky (pfipadné provedeni montaze) vyhotovi strany predavaci
protokol. Pfipadné zjevné vady je kupujici povinen vytknout ihned pfi prevzeti do protokolu.

Neposkytnuti souc€innosti kupujicim: Pokud kupujici neposkytne prodavajicimu potifebnou soucinnost
(napf. neschvali specifikaci v€as, neumozni pfistup na misto montaZze nebo neuzavie stavebni
pfipravenost), prodluzuje se termin dodani o dobu, po kterou prodleni kupujiciho trvalo.

Bude-li kupuijici v prodleni s prevzetim hotové zakazky nebo zaplacenim doplatku déle nez 30 dnd, je
prodavajici opravnén uctovat skladné ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni, pfipadné od smlouvy
odstoupit a zapodist zaplacenou zalohu na vzniklou skodu a tcelné vynaloZené naklady.

IV. Platebni podminky

Kupuijici hradi kupni cenu pfimo na prodejné, a to nasledujicimi zpUsoby:

o Vv hotovosti v ¢eské méné (CZK),

o  bankovnim pfevodem,

o darkovym poukazem vydanym prodavajicim (podle podminek poukazu).
Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem Uplného zaplaceni smluvené kupni ceny
a prevzetim zboii.

V. Pfevzeti zbozi a prohlidka

Kupuijici prebira zboZi pfimo v prodejné pfi jeho zakoupeni, nebo na zvolené adrese pfi doruceni
kuryrem.

Kupuijici je povinen zboZi pfi prevzeti zkontrolovat (zejména zjevné vady, mechanické poskozeni obalu Ci
vyrobku a kompletnost baleni).
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VI. Vyména a vraceni zbozi

Nad ramec zakonnych povinnosti poskytuje prodavajici kupujicimu-spotrebiteli dobrovolnou moznost
vymény bezvadného zboZi za nasledujicich podminek:

o Zboiije vraceno do 7 dni od nakupu (tedy od uhrazeni celé ¢astky).
o Zboii je zcela nepouZité, neposkozené, v pdvodnim neporuseném obalu a s plvodnimi visackami.

o Kupuijici predlozi origindlni doklad o ndkupu (Uctenku).

PFi splnéni vySe uvedenych podminek prodavajici nabidne kupujicimu:
o Vymeénu za jiné zboZi ve stejné Ci vyssi hodnoté (s doplatkem),

o nebo vystaveni darkového poukazu v hodnoté vraceného zbozi.

VII. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady a Ze odpovida ujednanému popisu,
jakosti a ucelu. U rucné foukaného skla a ru¢né vyrabéného porcelanu jsou urcité rozdily mezi kusy
prirozené. Drobné odchylky rozmérq, struktury, odstinu, kresby, bublinky apod. vyplyvajici z charakteru
rucéni vyroby samy o sobé nemusi predstavovat vadu, pokud skute¢né odpovidaji povaze vyrobku
a sjednanym vlastnostem.

Kupujici-spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
24 mésicli od jeho prevzeti.

Reklamaci uplatfiuje kupujici osobné v prodejné Lumetta atelier na adrese: Panska 12 v Ceskych
Budéjovicich, predloZenim reklamovaného zboZi a dokladu o nakupu (pfipadné jinym prokdzanim
nakupu u prodavajiciho).

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace (reklamacni protokol), které
obsahuje datum uplatnéni, popis vady a poZadovany zpUsob vyfizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihité.

VIll. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor@ z kupni smlouvy je pisluina: €eska obchodni inspekce
(€ol) Sidlo: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, web: https://www.coi.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak obé strany
souhlasi, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpisd. Upozorniujeme, Ze informace na webovych strankdch mohou obsahovat
vécné nedostatky a mohou byt aktualizovany. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv zménit produkty a sluzby
popsané na svych strankach za uUcelem jejich aktualizace. Mame také pravo tyto podminky v pfipadé
potreby aktualizovat a doplfovat.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou volné pfistupné k nahlédnuti v prodejné Lumetta atelier
a zvefejnény na webovych strankach https://www.lumetta.cz/.
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Veskeré vztahy vznikajici mezi prodévajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud nds a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad, Ze budeme zasilat zboZi
mimo Uzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak
spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa je
uvedena u nasich identifikacnich udaji. Korespondenci budeme dorucovat na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouveé, v uzivatelském uctu nebo pres adresu, kterou jste nas kontaktovali.

V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), heneseme odpovédnost za $kodu zplsobenou v disledku

nebo v souvislosti s pFipady vys$si moci, a pokud stav vy$s$i moci trva po dobu delsi nez 10 dnd, mame my
i Vy pravo od smlouvy odstoupit.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 01. 01. 2024.
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